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La idea central

El acceso a la justicia en Colombia no debe medirse solo por la oferta institucional. El proximo
gobierno deberia reorientar el sistema hacia la demanda —las necesidades juridicas que las
personas reportan y que hoy quedan sin tramitar—, fortalecer la justicia local, comunitaria e
itinerante junto a la formal, y hacer del acceso efectivo el criterio central de la politica de
justicia.

Tres mensajes para el proximo gobierno

1.

Medir la justicia por la demanda, no solo por la oferta. El desempero se evalua por las
necesidades juridicas resueltas, no por la actividad institucional.

El cuello de botella no es solo el presupuesto. Es la ejecucion, la gobernanza, la articulacion
territorial del ecosistema de justiciay la comprensién ciudadana.

El acceso efectivo combina justicia formaly vias de proximidad. MASC, justicia comunitaria
e itinerante, con mejor informacion, lenguaje claro y tecnologia con garantias.

El diagnéstico en breve

e Mucha conflictividad que no se tramita. Las encuestas de necesidades juridicas muestran

alta conflictividad cotidiana, pero la mayoria de las personas no actua: la inaccién es la
respuesta mas frecuente (cercadel 47 % enla ENJ 2022y del 46 % en la JNS 2024). La congestion
no refleja sobreuso, sino un sistema subutilizado por quienes renuncian a usarlo.

El embudo de acceso. De los problemas que se reconocen, mas de la mitad no derivan en
ninguna acciény solo el 32,7 % se resuelve: 4,1 de los 6,1 millones de problemas identificados
quedan sin solucién (ENJ 2022).

Los MASC resuelven mas, pero se usan poco. El acuerdo directo eleva la probabilidad de
solucién en 42 puntos porcentuales y la ruta institucional solo en 13; aun asi, el requisito de
procedibilidad opera como barreray la cobertura territorial es desigual.

El problema presupuestal es de ejecucién, no de monto. El presupuesto judicial crecié 118
% entre 2020 y 2025, pero el funcionamiento absorbe cerca del 87 % del total y la inversidn
apenas el 13 %; en 2024 solo se ejecutd el 24 % de la inversién.
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Congestion estructural y accion de tutela. La carga ordinaria crece mas rapido que la
capacidad de evacuacion, y la tutela aumentd 162 % entre 2020 y 2025; por su caracter
prioritario, desplaza los procesos ordinarios. El cuello de botella es de gobernanza y
coordinacion.

Brechas diferenciales y territoriales. La inaccién se concentra en mujeres mayores, solteras
o con hijos, en personas de menor escolaridad, sin internet ni vivienda propia y en residentes
rurales; los conflictos penales muestran la mayor inaccion y la menor tasa de solucion.

Comprensidn e informacién. Buena parte de la inaccién nace del desconocimiento y del
lenguaje técnico, y la informacion del sector esta fragmentada y centrada en la Rama Judicial,
sin un sistema integrado que mida la resolucion efectiva.

Ocho prioridades de reforma

Las recomendaciones se organizan en reformas legales, de gobernanza y de politica publica, y se
anclan en los cuatro pilares de la justicia centrada en las personas de la OCDE. Ocho lineas

concentran el esfuerzo:

Presupuesto plurianual orientado a la demanda y a la ejecucion. Distribuir los recursos
segun mapas de demanda y necesidades juridicas —no segun la oferta existente—, con metas
de ejecuciodn, e incorporarlo al Plan Decenal de Justicia.

Gobernanza judicial articulada. Reglamentar la coordinacion del sector (art. 36 de la Ley 2430
de 2024), fortalecer al Consejo Superior de la Judicatura y a MinJusticia como articulador, y
estudiar el reparto con criterio nacional —no territorial— de las tutelas.

MASC vy justicia de proximidad como regla. Invertir la légica de reserva legal para que la
conciliacién, la mediacién y el arbitraje sean la regla y no la excepcidn; fortalecer la justicia
comunitaria e itinerante y los Sistemas Locales de Justicia, con enfoque diferencial.

Informacion integrada y evaluacién por resultados. Implementar el Sistema Nacional de
Estadisticas de Justicia (SNEJ) con el DANE, integrando datos de la Rama, los MASC y demas
actores, y medir la resolucién efectiva.

Enfoque diferencial y empoderamiento legal. Estrategias territoriales y poblacionales y
formacion legal comunitaria dirigidas a las poblaciones con mayor inaccién.

Justicia restaurativa ampliada, con salvaguardas. Ampliar de forma gradual y basada en
evidencia los mecanismos restaurativos —complementarios, no sustitutivos, de la respuesta
penal—, con criterios de procedencia, exclusién y consentimiento de la victima.

Transformacion digital de todo el ecosistema. Convertir LegalApp en una plataforma de
orientacién y resolucion temprana y habilitar MASC tecnoldgicos con efectos vinculantes
acotados, combinando canales presenciales y asistidos para no ampliar las brechas.

Lenguaje claro institucionalizado. Una politica nacional de lenguaje claro, con guias,
formacion y seguimiento, como condicién del empoderamiento legal y no como un asunto
cosmeético.
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La agenda secuenciada, 2026-2030

La logica es de secuenciamiento: cada fase habilita la siguiente. Los habilitantes de los primeros
100 dias ordenan las reformas legislativas y los pilotos del primer afio; el mediano plazo escala lo
que funciond; y el cuatrienio lo consolida como politica de Estado.

Primeros 100 dias — Poner en marcha la planeacion presupuestal del sector (MinJusticia
Habilitantes, por decreto con DNP y MinHacienda), con metas de ejecucion y orientada por la
demanda.

— Reglamentar la coordinacion del sector (art. 36 de la Ley 2430 de
2024)y arrancar un piloto de gobernanza en tres departamentos.

— Declarar los MASC como politica prioritaria y convocar una mesa
técnica nacional.

— Formalizar al DANE dentro del SNEJ y conformar el comité técnico de
informacion.

— Sentar las bases del enfoque diferencial (diagnéstico en 210
municipios y piloto de empoderamiento legal).

— Crear la Comision de Justicia Restaurativa, la comision técnica para
redisefnar LegalApp y adoptar la politica de lenguaje claro.

Primer afno — Reformas legales de los MASC (Cddigo General del Proceso y Ley 640
Capital politico e de 2001) para que sean la reglay eliminar gradualmente el requisito
institucional de procedibilidad.

— Tramitar la ley que integra al DANE al Sistema Estadistico Nacional, la
ley de justicia restaurativa y la de efectos vinculantes de los MASC
tecnolégicos.

— Crear las lineas presupuestales (justicia comunitaria,
empoderamiento legal, conciliacidon) con marco programatico 2026—
2029.

— Desplegar los pilotos territoriales de gobernanza, Sistemas Locales
de Justicia, empoderamiento diferencial y programas restaurativos.

Mediano plazo — Extender los MASC virtuales con efectos vinculantes a mas categorias
2.9y 3.erafio: ampliacién de conflictos, segun la evaluacion de los pilotos.
— Incorporar mecanismos hibridos de IA con supervisién humana e
integrar las plataformas con los sistemas de seguimiento (MinJusticia
y DANE).
— Consolidar los Sistemas Locales de Justiciay el enfoque diferencial, y
evaluar elimpacto (tiempos, costos y satisfaccion).

Horizonte del — Incorporar el plan plurianual al Plan Decenal de Justicia 2025-2034.
cuatrienio — Reducir de forma sostenida las necesidades juridicas insatisfechas y
Consolidacion las barreras de comprension, territoriales y diferenciales.
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— Consolidar el SNEJ y hacer de los MASC y la justicia de proximidad la
regla de acceso.

Quién debe liderar la agenda

¢ Ministerio de Justicia: planeacidn presupuestal del sector, MASC, lenguaje claro,
transformacion digital y estrategias con enfoque diferencial.

¢ Consejo Superior de la Judicatura: gobernanza judicial, coordinacion del sistemay
articulacion con las Altas Cortes.

e DNP y Ministerio de Hacienda: marco de inversiones, lineas presupuestales y sostenibilidad
fiscal de la agenda.

e DANE: rol técnico y articulador del Sistema Nacional de Estadisticas de Justicia.

¢ Fiscalia, Defensoria, Procuraduria, ICBF, INPEC y entes territoriales: concurren en la
coordinacion y la priorizacion territorial.

e Comunidades y organizaciones sociales: participan en los MASC, la justicia comunitaria, los
pilotos y el enfoque diferencial.

Como medir el avance

El éxito se mide por la reduccién de las necesidades juridicas insatisfechas y por el acceso efectivo,
no por la actividad institucional. El objetivo es mover las lineas base del diagndstico: elevar la tasa
de solucién —hoy en 32,7 %—y reducir la inaccién. Indicadores de referencia:

¢ Resolucion y acceso: tasa de solucién efectiva de los problemas justiciables y porcentaje de
inaccion, desagregados por territorio y grupo poblacional.

e MASC y proximidad: cobertura territorial de MASC, casas de justicia y Sistemas Locales de
Justicia, y uso de la conciliacién y del acuerdo directo.

e Gestionjudicial: indices de evacuacidony congestion, tiempos de resolucién y comportamiento
de la accidn de tutela.

e Presupuesto: ejecucion de la inversion del sector y proporcidon entre inversion vy
funcionamiento.

e Datosyrendicion de cuentas: implementacidon del SNEJ e Informe Nacional de Desempefio del
Sistema de Justicia.

Esta Nota de politica resume el documento de politica del mismo nombre. El diagndstico completo —las
encuestas de necesidades juridicas, el analisis presupuestaly de capacidad institucional, la experiencia
comparaday las secciones de acciones concretas para los primeros 100 dias de cada recomendacion— se
encuentra en el Documento de Politica.



